
職業体験研修

いろいろな 仕事 があるけれど，
せっきゃくぎょう

接客業ってどんな仕事 だろう？

人とかかわる 仕事 がしたい

き そ たいけん

● 基礎＆ちょっと体験コース
（座学・ワークの研修）

【日 時】 平成24年12月3日（月）

14:00 ～ 16:３0

【場 所】 産業会館 ７Ｆ 第２会議室

はあと・フレンズ・ストア

【内 容】 講義（こうぎ）と ワーク

●接客業（せっきゃくぎょう）とは？

・接客業ってなに？ ・いろいろな接客業

・お客さま対応（たいおう） など

●接客マナー（せっきゃくまなー）

・たいど，いんしょう，こころづかい

・あいさつ など

●接客ロールプレイ（ちょっとたいけん）

・ストアでのロールプレイ ・チラシくばり

せっきゃくぎょう き そ まな かたむ

＊ 接客業って？ 基礎から学びたい方向き。

【定 員】 ２０名（先着順）

【講 師】 黄瀬 紀美子 （きせ きみこ） 氏

す と あ す た っ ふ た い け ん

● ストア スタッフ体験コース
（「はあと・フレンズ・ストア」業務体験）

【日 時】 平成24年12月12日（水）・ 14日（金）

13:00 ～ 17:30 うち２時間程の体験
しょうさいにちじ さんかうけつけご し

＊ 詳細日時は参加受付後にお知らせします。

【場 所】 はあと・フレンズ・ストア

たいけん ぎょうむれい

【体験できる業務例】 しょうひんうけわたし

・ ストアでの接客 （あいさつ，商品受渡し など）

・ チラシくばり （よびこみ，声かけ）

・ ストアでの清掃 （せっきゃく中のそうじ）

・ 消費期限チェック （しょうひきげんのかくにん）

・ 在庫チェック （ざいこのかくにん）
おうぼようこう

【 応募要項など 】
さんかかのう かた

＊ １人で参加可能な方。

せっきゃくぎょう めざ かたむ

＊ 接客業(働くこと)を，目指している方向き。
きぎょうじっしゅう てがる しごとたいけん

＊ 企業実習よりは お手軽，仕事体験。

【定 員】 １２名（先着順）

㈲アイ・キャリアサポート

代表取締役社長

ビジネスプロデューサー

キャリアコンサルタント

人材育成

いらっしゃいませ。


